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10 RAGUNIJIET

GHALIEX 

KLIJENT GHAQLI JAGHZEL 

AGENT TA' L-IVJAGGAR
1. L-ahjar valur ghal flusek

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jista’ jinfurmak dwar kull ghazla possibli jew promozzjoni specjali, kif ukoll jinfurmak dwar il-valur u l-kwalita’ ta’ kull servizz jew prodott.

2. Ghazla ikbar  

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jista jghatik firxa wiesa ta' ghazliet sabiex tivjagga u prezzijiet ta’ izjed min kumpannija wahda li jipprovdu servizzi tat-trasport u servizzi turistici li jikkompetu ma’ xulxin.

3. Il-konnvenjenza li tixtri minghajr hafna giri 

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jista jiffrankalek il- flus u l-hin ghax jiehodlok hsieb kull aspett tal-vjagg tieghek, minn biljetti ta’ l-ajru, kiri ta karozzi, biljetti tat-tren jew ”coaches”, lukandi jew xi eskursjoni.

4. Fl-interess tighek  

Jekk tiltaqa ma xi problemi tul il-vjagg tieghek l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jagixxi f'l-interess tieghek sabiex jirrangalek

l-affarijiet malajr kemm jista’ jkun u tkun tista tgawdi il-btala tieghek.

5. Jifhem il-bzonnijiet tieghek

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR huwa espert f'l-aspetti kollha tat-Turismu u ghalhekk jista jizgura li int takkwista l-akbar beneficcji u vantaggi li jkunu qed jigu offerti.

6. Servizz Personalizzat


l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jista joffrilhek servizz personalizzat u espert. Kull agent jahdem minn jeddu sabiex joffrilhek il-beneficcju ta’ l-esperjenza tieghu u jifhem x'inhi t-tip ta’ btala li qed tfittex.

7. Pariri Professjonali 

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR jizgura li tasal fejn trid, meta trid b'l-ahjar prezz u bl-aktar mod professjonali.

8. Ma Tahlix Hin

l-AGENT ta' l-IVJAGGAR ghandu l-informazzjoni kollha taht idejh biex ikun jista jirrispondi kull mistoqsija li ghanda x’taqsam ma l-ivjaggar fi ftit sekondi.

9. Mohhok mistrieh

Int dejjem taf min hu l-AGENT ta' l-IVJAGGAR tieghek ghax kelimmtu fuq it- telefon, iltqajt mieghu jew ikkonsultajt 

il-website tieghu. Ghalhekk bhala klijent taf ma’ min qed titkellem u tigi offert servizz personalizzat.

10. Informazzjoni bla pregudizzju u fl-interes tieghek 

L-Ghan ewlieni ta’ l-AGENT ta' l-IVJAGGAR huwa li jaghtik l-ahjar servizz, bl-ahjar prezz, b’mod efficenti u porfessjonali biex inti tkun tista tinqeda min ghandu KULL DARBA li inti jkkolok bzonn. l-AGENT ta' l-IVJAGGAR issibu dejjem lest ghas-servizz tieghek.
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